APP RESERVAS

La aplicacién estd disefiada para que los Socios puedan realizar personalmente, las reservas de las
instalaciones del Club. Para ello, es necesario que dispongan de una cuenta de Correo Electrénico registrada
en la ficha de Socio del Club. Por lo tanto, si adn no lo tienes, deberds contactar con la oficina para darlo de
alta.

IDENTIFICACION

En primer lugar, accederemos a la APP desde la pagina web del Club: www.clubfamiliarlamilana.com y una vez
ahi, pulsaremos en el Mend, y en Acceso para Socios.

{3 @ qiliarlamilana.com + (@

Se nos abrird el formulario para identificarnos, pidiendo en primer lugar el correo electrénico.

LA MILANAI | wn VOLVER

Correo Electronico del Socio
Introducir Correo Electronico
Clave de Acceso Milana

Introducir Clave de Acceso

Instrucciones.

Crear una nueva Clave, o modificar la Existente.




Si ya lo tenemos, nos pedira la Clave de Acceso. En caso de no tenerla, o haberla olvidado, debemos pedir una
Nueva Clave, pulsando en “Crear una Nueva Clave o modificar la existente”. Se enviara un correo electrénico a
la cuenta del Socio, con un enlace para acceder a crearla. A veces, las respuestas no son inmediatas por lo
que habra que tener un poco de paciencia. (0JO. Si el correo se retrasa o no llega, hay que comprobar en la
carpeta de SPAM o de CORREO NO DESEADO, por si su cuenta de correo lo hubiese enviado a dicha carpeta.)

Si volviésemos a pulsar sobre “Pedir una nueva Clave......”, enviara un nuevo correo con un nuevo enlace. En
este caso, solo quedaria valido, el Ultimo de los correos.

Una vez recibido el correo, pulsando sobre el enlace, se abrird un nuevo formulario para que pongamos la
Clave deseada, que también deberemos escribir en las dos casillas, para verificarlo

Al pulsar sobre Guardar Clave, nos llevard de nuevo al inicio, para que introduzcamos nuestro correo, y
posteriormente la Clave.

Este proceso, solo sera necesario la primera vez, o cada vez que se desee modificar la Clave.

de Clave de Acceso ' & www.clubfamifiarl 1

Recibloos

9. App Reservas... 1312 .
para mi

Para crear una Nueva Clave de izl cllamianaggmail ccm
Acceso, pulse el siguiente visodiEes b Glave Diasnads.

enlace y finalice el proceso
www.clubfamillarlamilana.co
m/lgsoclos/Iglogin/ Repetir Nueva Clave
frmMNuevaClave.php?
mallAccesos
lulsgll.cflamilana@gmail.com
Bkey=
a761db248d76591bdB2B1aa2

EroguiE Mo Clme

leneti la Numia Clave




MENU

Llegados a este punto, se mostrara el Menu con las instalaciones que podremos reservar.
También se ha incluido una opcidn para conocer qué parcelas hay disponibles para cada dia.
Ademas, en la parte inferior, aparece otra linea con “MIS RESERVAS “y nuestro cddigo de socio.

Pinchando sobre MIS RESERVAS, aparecerd un listado con las que tenemos Activas y con las que ya han
pasado.

Pinchar sobre |a Reserva para
ot Modificar o Eliminar.
Reservas Activas del Socio. 9999
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RESERVAR PARCELAS

03-07-2020-ES 1 - 8 pers co

Suscribir Cursos o

Actividades -

PISTA | PISTA | SALA
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RESERVAR PARCELAS.

Esta es la opcidn que utilizaremos para reservar las parcelas que ocuparemos cada dia.
Consultad el Parcelario, en el que podra localizar cada una.

Se podran reservar parcelas en los chiringuitos habituales y todas las zonas que se consideren apropiadas,
intentando que haya la mayor cantidad posible de parcelas y que permitan el uso a la mayor cantidad posible
de socios.

Se ha establecido, que cada barbacoa de las existentes, quedard vinculada a una parcela, de forma que, al
reservar la parcela, también nos quedara asignada dicha barbacoa. (La barbacoa tendra con cédigo igual a la
parcela.)

Una vez que pulsemos sobre la opcién RESERVAR PARCELAS, aparecerd un listado con los 7 préximos dias.
También aparecerdn botones por si queremos reservar para hoy, u otra fecha mas adelante.

LIMITACIONES. Cuando realizamos una reserva para cualquier dia, no podremos hacer otra reserva, hasta
que la primera ha pasado.

128 BT O Bl Oy

Para hacer una reserva a una fecha
diferente a la del dia actual, es necesario
que hayan pasado 24 horas desde la

18:50 1 5Ka/s Tt (B

O A192168.1.144/gs + @

3 @ iliarlamilana.com @ :

PARCELAS CHIRINGUITOS

Disponibles por Dias.

Pulse sobre la Fecha para
Seleccionar

Reservar Para Hoy Otras Fechas

Sab 01-04-2023 -- 22

Dom 02-04-2023 -- 25

finalizacion del dia de la ultima reserva
que hayamos tenido con anterioridad.
De esta manera, dejamos mds tiempo y
opciones a quienes no tuvieron reservas
en el dia de ayer.

A pesar de tener alguna reserva para
dias posteriores, a partir de las 11:30
horas de cada dia, quedard abierta la
posibilidad de reservar, ocupando asi las
parcelas que hayan quedado sin

PARCELAS CHIRINGUITOS
Disponibles por Dias.

Pulse sobre la Fecha para
Seleccionar

Desde su ultima reserva
(incluida la que pudiese
haber tenido ayer), deben
pasar al menos 24 horas.

A pesar de que Usted
Tiene otras reservas,
Puede intentar reservar
alguna de las que hoy han
quedado libres.

Lun 03-04-2023 -- 28 Mié 24-06-2020 -- 51

reservar.

Mar 04-04-2023 -- 26 Una vez que haya seleccionado la fecha

gue desea reservar, aparecera un listado

con los diferentes Chiringuitos y zonas
L-A : para reservar. Si todas las parcelas de un
: chiringuito estan reservadas, aparecera
como — COMPLETO--

L] @

Ver Distribucién. AT = 5
v @& iliarlamilanacom & 3

‘ Barbacoas.
‘ Zeleccionar Fecha para PARCELAS
CHIRINGLITOS

‘ A- Chiringuito de Madera

Fecha

‘ B- Zona Piscina Infantil

‘ C- Zona Piscina Infantil 2

‘ D- Junto Escalera de Piedra

Sl i




12:40 BIETV - D Rl ®ED

Tras pulsar en el chiringuito deseado, aparecerd otro nuevo listado con las

i K . O A1927681.144/lgs  +
parcelas disponibles dentro del mismo.

En este listado, podremos ver la disponibilidad de cada parcela. 07:0:3-202%=Zons Prcing et

Seleccionar Parcela.

Si la Junta Directiva lo considera oportuno, se establecera la posibilidad de
Reservar en varias Franjas Horarias, que aproximadamente sera como sigue:

' -C1 - 8 pers barb BB5

. . . - . . Reservar SOLO desdela

Podra estar disponible en las siguientes Franjas Horarias: agmum HASTA LAS 17:00

a) Para el dia completo, (Por defecto, si esta disponible, aparecera
marcada para reservarla el dia completo)

b) Desde la apertura hasta las 16:30 horas o

-C2 - 8 pers barb BB7
Disponible Dia Completo

c¢) Desde las 16:30 horas hasta el cierre. -C3 - 8 pers barb BB8
Ojo. Esta hora (16:30) es orientativa y podra ser modificada por la Directiva. HORAS hosts EL GIERRE. | 0"

En estos casos b y ¢, como el texto indica, Unicamente reservaremos -C5- 6 pers
. . . . . , Disponible Dia Completo
esa franja horaria debiendo dejar libre la parcela, el resto del dia.

s & VOLVER
Se agradecera que, si sabemos que solo vamos a utilizarla en una "‘“M"'“"”M -

Franja Horaria, no se reserve para el Dia Completo, ya que, con esto, damos = ® < *
opciones para que dos socios puedan utilizar cada dia esa parcela.

Agregar Reserva C2 - 8 pers barb BB7 Tras pulsar sobre la parcela, nos aparecerd el formulario resumen con
Socio nuestro niumero de socio, fecha de reserva, parcela seleccionada y las franjas
horarias disponibles. Si ya hay alguna franja reservada, Unicamente
Fecha: aparecera la franja disponible.

01-04-2023

9999

Finalmente, pulsando en el Botén de Reservar, si no ha habido ningin
problema ni nadie se nos ha anticipado y ha reservado la misma parcela
durante el tiempo que hemos estado consultando, aparecerd un mensaje
Franja Horaria: diciendo que se nos ha asignado la parcela y franja, tras lo que nos llevara al
@ Di corplat listado de Mis Reservas, donde comprobaremos que realmente aparece.

Parcela Seleccionada:

C2 - 8 pers barb BB7

O vestespruranast s 1700 s Si hemos reservado y utilizado la parcela en la primera Franja Horaria, al

O Desdelas 1700 horashasta el dlefre. finalizar, deberemos dejarla recogida y limpia para que pueda ser utilizada

por el siguiente socio.
oo | (D

Pulsa sobre la Reserva Activa para Modificar o
Eliminar.

LA M“.ANAlMM“ AR 1 Reservas Activas del Socio: 9999

111 HECHO 1! Martes 04-04-2023 - C1 - 8 pers barb BBS
Reservada SOLO desde la APERTURA, HASTA LAS 17.00

19 Reservas Pasadas o Modificadas

Socio 9999 Se le ha adjudicado : C1 - ¢ 90-08:2028 - 2= B pers b BO1 |

pers barb BB5 Para el dia: 04-04-2023 e .
Reservada SOLO desde la APERTURA 30-03-2023 - 1°A 3 - 8 pers barb BB2 \
HASTA LAS 17:00 HORAS ‘

19-03-2023 - SALA INFANTIL ‘

[

i Pulse para Cerrar ! v
LAMILANA, ¢ I VOLVER -




MODIFICAR UNA RESERVA

Pulsando sobre alguna de las reservas Activas, se abre un menu para Cambiar, Eliminar, o “Me Marcho”.

Desbloquear Parcela ES 1 - 8 pers con

Modificar Reserva del Socio 9999 Hevh Bh1 Sy dejaria Relizatla. 03-07-2020--Zona Escenario
Seleccionar Parcela.

Sock
o Las marcadas con ** son
e Reutilizadas

= Fecha :

I Volver 0307:2020
= ) *% -

] ES 1 - 8 pers con

E5'1 - pers con barb bb19 barb bb19
Desea Desbloguear esta parcela para que pueda ES 3 - 8 pers con barb

ser acupada por otra socio:

§i la parcela estaba ocupads por varios socios, BB20
todos aceptan el Desblogueo.

03-07-2020-ES 1 - 8 pers co

| OtroSocio  MeMarcho  Eliminar

ELIMINAR:

Si una vez que hemos hecho una reserva surge algin imprevisto y no podremos asistir, se puede eliminar la
reserva, para dejarla disponible a los demas socios. Para ello pulsamos en Eliminar, tras lo que nos pedira la
confirmacioén.

Si la reserva que pretendemos eliminar corresponde al dia de Hoy mismo, Unicamente podra eliminarse, antes
de la finalizacién de la franja reservada y antes de las 18:00 horas. Pasada esa hora, se considera que la
parcela reservada se ha utilizado, ya que ha estado bloqueada para los demas socios.

ME MARCHO:

POR FAVOR. Si tras utilizar la parcela, nos vamos a marchar y no volver a utilizarla, Se Ruega
marcar como ME MARCHO pulsando en el botén indicado, con lo cual, cualquier socio que lo
necesite, podra utilizarla.

Una vez que lo hacemos, no sera posible hacer otra reserva durante ese dia.

Rogamos que antes de marcharse, se deje el mobiliario recogido y limpio.

MODIFICAR RESERVA:

Pulsando sobre “Cambio de Parcela”, podemos cambiar la parcela, por otra que esté libre y que se adecie mds
a nuestro gusto.

Si cambiamos la parcela, pero ya hemos utilizado algin mobiliario de la parcela inicial, debera dejarse limpio y
recogido.

En ese listado, también aparecera la propia reserva que ya tenemos.

Si tenemos reserva para el dia completo y queremos modificar a una Unica franja, apareceran las tres opciones
para seleccionar la deseada.

Si tenemos reserva para una Unica franja y la otra también esta disponible, también aparecerdn las tres
opciones, y podremos seleccionar la deseada.



CONTROL DE INVITADOS. (En caso de que esté habilitado)

Tras haberse decidido controlar tanto el nimero de invitados diarios como las veces que pueda acceder un
mismo invitado durante todo el verano, se ha habilitado este control en la aplicacion de Reservas.

Especialmente para controlar el nimero de veces que un mismo invitado puede acceder, la Unica forma sera la

de que Eliinvitado presente FISICAMENTE el DNIORIGINALen porterid y registrar su nimero en la aplicacion

para saber cuantas veces ha accedido.

Esto, inevitablemente hara que en porteria se produzcan demoras en la entrada, por lo que apelamos a la
paciencia.

Para confirmar que el dia en que deseamos que acceden nuestros invitados haya cupo disponible, en la
aplicacidn tenemos la opcion de:

Informar/Reservar Invitados

Desde aqui, nos aseguraremos que pueden acceder el dia deseado y al mismo tiempo, facilitamos el trabajo
del personal de porteria ya que, al acceder, tendran los datos disponibles y tras comprobar que corresponden
con el DNI del invitado, serd mas simple el acceso.

Tras pulsar el boton de Informar/Reservar Invitados y seleccionar la fecha deseada, accedemos al formulario
donde nos pedira

e el tipo de Invitacion (gratuita, adultos, juvenil o infantil),

e el nombre del invitado (no es necesario el nombre completo)

e yel DNIdelinvitado (sin la letra). Este Gltimo dato si es necesario que se introduzca correctamente, ya
qgue en porteria se comprobara que coincida con el DNI real.

e Alos Menores de 6 afios y menores de 14 afios, si la Junta Directiva lo considera oportuno, no se les
hara el control de veces que han sido invitados, pero igualmente deberan presentar el DNI para
comprobar su edad. En estos casos, la aplicacidn, en lugar de pedirnos el N2 de DNI, nos pedir3,
Cuantos invitados vienen. De esta manera serd mas comodo, en lugar de rellenar una linea para cada
invitado.



Invitados Socio 9999 - Gratis Disponibles.2

v Guardado con éxito.

« Volver

Nueva Invitacion: 17-04-2026

Tipo Nombre DNI

Piscina Adulto >14 afios mari gonzalez 778899117 m

En la parte inferior, ird apareciendo nuestro historial de invitaciones, donde veremos las que tenemos
reservadas y las que ya hemos utilizado.

Historial de Invitaciones

Fecha Tipo Nombre DNI Cuota Acciones

¥ PROXIMAS [ ACTIVAS

Piscina - edro Edit
17/04/26 , P 87654321A  0,00€ i ]
Gratuita gomez Anular
Piscina Gical o |
Iar
17/04/26 Adulto >14 77889911Z 16,00€
~ gonzalez Anular
anos
[ UTILIZADAS
Piscina pepe o ) v
16/04/26 - 2345678A 0,00€ oy
Gratuita Utilizada

Si no se han hecho las reservas previas, corremos el riesgo de que, al intentar acceder, el cupo esté agotado,
no permitiéndose el acceso a los invitados, lo que provocaria un momento muy desagradable para todos.

Al acceder, en la porteria, cumplimentaran las invitaciones, con los datos facilitados o introduciendo los
nuevos.

Siempre que sea posible, es preferible que el pago de las invitaciones se haga mediante cargo en cuenta
bancaria, evitando el tiempo de contar dinero y vueltas.



PISTAS DE TENIS Y DE FUTBOL SALA

El proceso es similar.

Aparecera el formulario para seleccionar la fecha, tras lo cual, aparecera la opcién de seleccionar la Hora que
gueramos reservar.

En caso de que el Club necesite la pista para cualquier actividad o curso, es probable que las horas, aparezcan
como RESERVADAS POR EL CLUB y las horas que ya estén reservadas por otros socios, apareceran como
RESERVADAS POR EL SOCIO xxxx.

Para evitar que alguien pueda reservar continuamente, solo se podra realizar una reserva cada 3 dias.

SALA INFANTIL

Igual que las demas, el proceso es idéntico, seleccionar la fecha, y Pulsar Reservar.

En este caso, cada socio podrd hacer reservas, con 60 dias de intervalo entre cada una de ellas. Por motivos
justificados, en oficina se le podra realizar la reserva que solicite, si las fechas estan disponibles.



SUSCRIPCION A CURSOS O ACTIVIDADES

Se ha habilitado una opcion en la Aplicacién, para suscribirnos a los cursos o actividades que se organicen.

LA MILANAI- | ©
SALIR

‘ RESERVAR PARCELAS ‘

Ment de Cursos y
Actividades

AEROBIC/ZUMBA

huhes / misrcales / viemes

Eu.

Suseribir Cursos o
Actividades

FUTBOL SALA

20.00
Eu.

FUTBOL| TENIS [NFANTII
SALA

PISTA | PISTA SALA‘~

Mis Reservas Mis
Invitaclones
Socio: 9999

‘ Ver Parcelas Libres ‘

NATACION _con BUS

D lures @ Juse 1413, Del /7
26/8

40.00
Eu

al

NATACION _SIN BUS

30.0
Eu.

TENIS ADULTOS

2 hotas semanales

30.00
Eu.

TENIS INFANTIL

30.00

Eu.

[faaiminitiac an@csramitaramiana car |

Recuerda:
Reuniones,
Méximo 8

Para ello, en el Menu Principal, aparece un botdn para “Suscribir Cursos o Actividades”. Pulsando sobre el
mismo, aparecera el Menu con las Actividades disponibles.

Tras elegir la Actividad, aparecerd una pantalla confirmando nuestro nimero de socio, tras la cual, pulsando en
Seleccionar Persona, aparecera otra pantalla con los nombres y fotos de los componentes de la familia. En esta
pantalla seleccionaremos la persona que realizara la Actividad.

NUMERO DE SOCIO
PARA....NATACION _con|
BUS

Pulse Selecclonar Persona y
ellja la persona que se suscribe

9999

| cenran sin suschaia |

" Recuerds; |

Reuniones,
Maxime 8

Una vez elegido, aparece una ultima pantalla de Confirmacion.
Y pulsando sobre Aceptar Suscripcion, quedara finalizada la

suscripcién.

A partir de entonces, en el Apartado “Ver mis Reservas” en el
menu principal, Apareceran los Cursos o actividades a los que

el socio estd suscrito

Curso o Actividad:
NATACION _con BUS

Se va a suscribir a:

_CLUB FAMILIAR LA
MILANA

CERRAR SIN SUSGRIBIR |

Pulsa sobre la Reserva Activa
para Modificar o Elminar.

1 Reservas Activas del
Socio: 9999

21-06-2021-B3-8
pers

2 Actividades Suscritas.
NATACION _con

NATACION _con
BUS.._CLUB FAMILIAR LA
MILANA

7 Reservas Pasadas o

SELECCIONE LA PERSONA QUE
REALIZARA. NATACION _con
BUs

Familares del Socke: 9999




INVITACIONES a NO SOCIOS

Al acceder al Club con Invitados No Socios, en porteria, nos cumplimentaran la invitacidn correspondiente y
una vez finalizada, se envia un correo electrdnico con la copia.

Ademas, junto al botén de Mis Reservas, aparecera también un Botén de Mis Invitaciones.

Si ya hemos realizado alguna invitacién a No Socios, aparecerd un listado, y pulsando sobre la que queramos
ver, obtendremos una copia de la misma.

Puilsl ackre k& nvitscsan
pafa corvsillad,

En camo e axpeder las

e e ez Gralli e, una v
o ilsiie, s g kisead ol
pracis de e g ASuiFon

Socin 3905 SiM Reservas
de Irviindas.

Innitaciones Soc; 99949
A0-04-2022 - Mum. 1

Piscia AivmE % T 00

3 - i i i

LA MILANAI

P AR R PR ey En caso de sxcader @s invilaciones Graluias, |
una vez comprebado. se liquidaran al precio da ;
INVITACION 2999 0001 las de Adultos. |

Fecha: 30-04-2022 13:13:24 Firma Al Accadar: |
2191429ac6acT 701 bdad8e90344c46al I

Piscina - Gratuita
3 x 0.00 = Euros.

Piscina Juvenil

x 7.00 =T Euros.

Total.. 7 Euros.




NORMATIVAS DEL CLUB Y AVISOS

En el mend principal de la APP, se han dispuesto dos botones desde los cuales podemos acceder a las
Normativas Vigentes, asi como a las ultimas informaciones.

Ver NORMATIVAS Informaciones.




